
COVIPERU

EXPEDIENTE N "

RECLAMANTE
RECLAMO

Surco, 15 de enero de 2020

OO(X)106-l,tAlL/CH
Luciano Huaccha Castrejón
oo«)106-l,tAtucH

vtsTos:

Et rectamo interpuesto, a través de ta página web de COVIPERÚ, por et señor Luciano Huaccha
Castr§on, identificado con Documento Nacionat de ldentidad N' 26605380, a propósito de su
disconformidad con ta habititación de un soto carril en e[ Peaje de vitta Et Salvador, en et cual
tambien indica [a siguiente direccion electrónica tuciano hc@outtook.com que, se encuentñl
autorizada para efectos de notificacion.

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 20 de septiembre de 2005, COVIPERU y et Estado Peruano, representado a
través det Ministerio de Transportes y Comunicaciones, suscribieron e[ Contrato de Concesión
det Tramo vial Puente Pucusana - Cerro Azu[ - lca, en et cuat se establecieron los derechos y
obtigacíones a cargo de ambas partes.

Que, de conformidad con et Artículo 7' del Reglamento de Atención y Solución de Reclamos
de Usuarios de [a Concesionaria Viat det Peú 5.A. - COVIPERÚ, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo N " 0ó4-201 1 -CD-OSITRAN (en adelante, el "Reglamento de Rectamos"), es
función de [a Gerencia de Operaciones de ta Sociedad Concesionaria conocer y resotver los
reclamos interpuestos por los usuarios que utilicen et Tramo Via[ Puente Pucusana - Cerro Azu[
- lca de la Carretera Panamericana Sur-RolS.

Que, en apticación de los Artícutos 9 y l0 det Reglamento de Reclamos, e[ 8 de enero de
2020, mediante correo electrónico (contacto@coviperu.com), COVIPERÚ remitió ta Carta N"
C.m07.GO.2020, mediante ta cual soticitó a[ Sr. Luciano Huaccha Castreión proceda con la
subsanación de lo siguiente: confirmación sobre la referencio en su reclamo al Peoie de Yilla
El hlvador, o, en su defecto, lo indicrción correcto del Peaje involucrado, y, que se sirvo
irdicor lo pretensión específica del reclamo, en el plazo de dos (2) días hábites siguientes.

Que, habiendo transcurrído e[ plazo antes mencionado, se verifica que et Sr. Luciano
Huaccha Castrejón no ha cumplido co proporcionar la información requerida, por [o que

corresponde dectarar inadmisible et reclamo presentado, conforme a lo preüsto en el Artícuto
10 det Regtamento de Reclamo§.

Por estas consideraciones, y en base at Regtamento de Reclamos, corresponde a esta
Gerencia pronunciarse sobre e[ presente reclamo;

Por lo expuesto, se RESUELVE:

PRI$ERO: Dectarar INADIá|SlBLE e[ rectamo interpuesto por et Reclamante.
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COVIPERU

SEGUNDO:

Atentamente,

C
GERE NTE OE

ncir GeneE¡ -

Av. Javier Prado Este 4109 Piso 2 y 3
Urb. Santa Constanza

Lima 33 - Peru
@ 617.9570 / 617.9595

E conc€sionaria@cov¡peru.com

Notificar ta presente resotución a[ correo electrónico autorizado por e[
Rectamante,

El Rectamante podrá interponer Recurso de ReconsÍderación o Recurso de
Apetacion contra [a presente Resotución ante e[ mismo órgano que ta expide,
dentro de un ptazo de quince (15) días hábiles, contados a partir de ta
notificación de [a presente resotucion.

Sánchez 1a
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CONCESIONARIA VIAL DEL PERÚ S.A.
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